
หลักการและเหตุผล
         การเพ่ิมประสทิธิภาพการทำงานให้รวดเร็ว  และตอบสนองความ  

ต้องการของลูกค้านับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความจำเป็นมากในภาวะ 

ปัจจบุนั    ซึง่เป็นภาวะท่ีต้องแขง่ขนักนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  

อนัจะสง่ผลให้องค์กรสามารถเตบิโต  และอยูร่อดได้    แนวทางในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นแนวทางหนึ่งในการนำไปสูก่ารเพ่ิม

ผลผลติ แนวทางในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการทำงานจะต้องมีการพฒั

นาบคุลากรในองค์กรทกุระดบัโดยเฉพาะระดบัหวัหน้างานหรือผู้บริหาร

ระดบัต้น                                                                          

       การพฒันาพนกังานระดบัหวัหน้างานนัน้ เพ่ือให้สามารถทำงาน

รวมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างราบร่ืนและประสบความสำเร็จในการทำงานได้นัน้ 

บคุคลท่ีทำหน้าท่ีดงักลา่วจะต้อง มีศลิปะในการปกครองบงัคบับญัชา 

หลกัการสื่อข้อความและการสัง่งาน มนษุย์สมัพนัธ์ในการทำงาน 

ทศันคตใินการทำงาน และการจดัการข้อขดัแย้ง

“Professional  Supervisor”
วัตถุประสงค์
  เม่ือผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรนีแ้ล้วจะสามารถ

 2.1 อธิบายหลกัการสื่อข้อความและการสัง่งานได้

2.2 วิเคราะห์และแก้ปัญหาข้อขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้

2.3 อธิบายหลกัการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์   

ในการทำงานได้

2.4 อธิบายหลกัการสร้างทศันคติท่ีดี 

ในการทำงานได้

2.5 ปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาได้

2.6 ทำงานเป็นทีมได้

2.7 บอกวิธีคดิเชิงระบบได้

คุณสมบตัขิองผู้เข้าอบรม
หวัหน้างาน	
หวัหน้าแผนก	
ผู้ ท่ีกำลงัได้รับการเลื่อนตำแหนง่เป็นระดบั	
หวัหน้างาน



สำรองท่ีนัง่ หรือ สอบถามเพ่ิมเตมิ       

บริษัทลคักี ้ดรากอน เทรนน่ิง แอนด์ เซอร์วิส จำกดั

39/15  หมู ่4 หมูบ้่านเพช็รรัตน์  ตำบลทบัมา  อำเภอ เมือระยอง  จงัหวดัระยอง

โทรศพัท์: 089 445 0123   โทรสาร: 038 688 594

อีเมล: jarununt@luckydragonlogistics.com

Think Smart Work Quality & Safety  : คิดด ีทำด ีมีคุณภาพ และปลอดภยั        

หวัข้อวชิา
	 4.1 ศิลปการปกครองบงัคบับญัชา(ภาวะผู้นำ)

	 4.2 หลกัการสื่อข้อความและการสัง่งาน

            4.3 มนษุยสมัพนัธ์ในการทำงาน

	 4.4 ทศันคติในการทำงาน

	 4.5 การสร้างขวญัและกำลงัใจผู้ใต้บงัคบับญัชา

	 4.6 การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ

	 4.7 การทำงานเป็นทีม

	 4.8 เทคนิคการคดิเชิงระบบ

วันเวลาการฝึกอบรม  : 18 มิถนุายน 2552

                               ณ  ศูนย์ฝึกอบรมเหมราช อสิเทริน์ซีบอร์ด ระยอง

                                         

วทิยากร

            - อาจารย์ไพฑรูย์  วชิรวงศ์ภิญโญ  ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระยอง

             ท่ีปรึกษา /  วิทยากรบรรยาย ด้านพฒันาความรู้ความสามารถบคุคลากร ให้กบัภาครัฐ และเอกชน

อัตราค่าฝึกอบรม

               :  2,000- บาท / ทา่น  (ยงัไมร่วม VAT7%)

            

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

          1. ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถปกครองและสัง่งานผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

          2. ผู้ เข้ารับการอบรมนำความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหางานและพฒันางานท่ีรับผิดชอบ

          3. สร้างมนษุยสมัพนัธ์และทศันคตท่ีิดีในการทำงานให้แก่ผู้ ร่วมงานได้


