
             ท่ามกลางการแข่งขนัด้านต้นทุนทีดุ่เดอืดนี้

คอื   ความเร็ว (Speed) , ความคล่องตวั (Flexibility) 

และความสามารถคาดการผลได้ (Predictability) 

ซ่ึงน่ันคอื    การมุ่งสู่การผลติทีก่ระชับน่ันเอง ความ

คดิเหล่านีห้ากไม่มกีารปฏิบัตกิอ็าจเป็นเพยีงความ 

ฝันเท่าน้ัน แต่หากเราสามารถทำความคดิให้เป็นภาค

ปฏิบัตไิด้กเ็ป็นส่ิงทีน่่าท้าทาย กระบวนการจดัการใน

รูปแบบของการประยุกต์เพือ่ลดของเสีย, เพิม่ผลผลติ, 

ลดต้นทุน, อืน่ๆ จงึเกดิขึน้ โดยการนำเทคนิคทางด้าน

สถติมิาจดัทำเป็นรูปแบบ จดักรอบความคดิ   และการ

เลอืกใช้ทีถู่กต้องมาแปลงข้อมูลต่างๆ เพือ่การตดัสินใจ

อย่างมเีหตุผลแล้วนำไปสู่การปฏิบัตอิย่างจริงจงั ผ่าน

ระบบการฝึกอบรมและเทคโนโลยกีารประมวลผลง่าย

ๆ ของคอมพวิเตอร์จงึเกดิขึน้เพือ่ความสะดวกของผู้ใ

ช้และสร้างพลงัการปรับปรุงเปลีย่นแปลงอย่างรุนแรง

ต่อปัญหาต่างๆ ให้ลดหรือหยุดลง โดยวธีิการทีเ่รียกว่า 
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หลกัการและเหตุผล
         ท่ามกลางสมรภูมกิารแข่งขนัในปัจจุบันทีม่แีนวโน้มว่า ราคาขาย     

เป็นเร่ืองสำคญัทีแ่ต่ละธุรกจิต่างมุ่งสู่การลดราคาเพือ่แข่งขนักนัแย่งชิง

ส่วนแบ่งตลาด  น่ันทำให้กระแสการลดคุณภาพ และการจดัส่งดกีว่าเดมิ 

กำลงัได้รับความสนใจ น่ันหมายถงึ การลดค่าใช้จ่ายแฝงต่างๆ 

ทีไ่ม่จำเป็นลง เพือ่คงความได้เปรียบนีไ้ว้ หลายอตุสาหกรรมค้นพบว่า 

ปัจจยัสำคญัทีจ่ะทำให้ยนืหยดัอยู่ได้อย่างมัน่คง  ท่ามกลางการแข่งขนั 

ด้านต้นทุนทีดุ่เดอืดนีค้อื ความเร็ว (Speed), ความคล่องตวั (Flexibility) 

และความสามารถคาดการผลได้ (Predictability)     ซ่ึงน่ันคอื การมุ่งสู่

การผลติทีก่ระชับน่ันเอง   ดงัน้ันหลกัการลนีควรนำมาปฏิบัตใินองค์กร

ด้วยเคร่ืองมอืของลนี   เพือ่กำหนดโอกาสปรับปรุง รวมถงึเสนอการจดั

ทำโครงการลดต้นทุนทีโ่รงงาน 

        ในหลกัสูตรนีจ้ะเน้นถงึหลกัการ Six Sigma ประกอบไปด้วย คำว่า 

Sigma เป็นอกัษรภาษากรีกทีถู่กนำมาใช้เพือ่อธิบายความคลาดเคลือ่น  

ความไม่เหมอืนจากส่ิงทีต่ั้งใจ / คาดหวงัไว้   ต่อมาในกระบวนการทาง

ธุรกจิมกีารนำคำว่า Sigma ไปประยุกต์และจดัทำเป็นดชันีเปรียบเทยีบ

ความคลาดเคลือ่นของงานทีค่าดหวงัไว้ ซ่ึงส่ิงทีค่ลาดเคลือ่นหรือเบี่ยงเ

บนไปอาจเป็นต้นเหตุของความสูญเสีย ทั้งในเชิงของต้นทุนหรือโอกาส 

ทางด้านการตลาด หรือประสิทธิภาพ หรือคุณภาพหลายอตุสาหกรรม 

ค้นพบว่า ปัจจยัสำคญัทีจ่ะทำให้ยนืหยดัอยู่ได้อย่างมัน่คง   
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