
หลักการและเหตุผล

                 ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างาน มีภารกิจในการบริหารงานให้

บรรลตุามเป้าหมายขององค์กร ดงันัน้ในการปฏิบตังิานจำเป็นต้องอาศั

ยความสามารถและความร่วมมือร่วมใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือลกูน้อ

งอยา่งเตม็ท่ี การท่ีจะทำให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้อง

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หวัหน้างานจำเป็นต้องมีศลิปะในการสัง่ง

าน มอบหมายงาน และตดิตามงานอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้งานออกมามี

คณุภาพและบรรลตุามเป้าหมายท่ีองค์กรตัง้ไว้

      เทคนิคการมอบหมาย ควบคุม และติดตามงาน

วัตถุประสงค์

      	 1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจแ

ละเหน็ความสำคัญของการสอนงาน มอบหมายงาน 

การส่ังงาน และตดิตามงาน ซึ่งถอืเป็นภารกจิหลัก

ของผู้เป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานทุกระดับ

	 2. ผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้ในเร่ือง

ศิลปะและเทคนิคการบัง คับบัญชาอย่าง ถูกต้อ

ง รู้จกัหลักการสร้างแรงจงูใจในการทำงาน การส

ร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับลูกน้อง

คุณสมบตัขิองผู้เข้าอบรม
หวัหน้างาน  	
ผู้ ท่ีกำลงัได้รับมอบหมายเป็นหวัหน้างาน  	

   IN-HOUSE TRAINING
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หวัข้อวชิา

1.  ทกัษะ 3 ประการของมนษุย์

     • บคุคลจะต้องเรียนรู้ 4 ระดบั

     • ความสำคญัและจำเป็นของทรัพยากรมนษุย์

2.  ความแตกตา่งระหวา่งผู้บงัคบับญัชา (หวัหน้า) กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา (ลกูน้อง)

3.  ทกัษะการมอบหมายงาน (Delegation Skills)

     • หลกัการ  /  ทกัษะการมอบหมายงาน

     • วิธีพิจารณางานท่ีมอบหมายให้ลกูน้อง

     • วิธีมอบหมายงานให้ลกูน้องแตล่ะประเภท  และ อปุสรรคในการมอบหมายงาน

4.  การสัง่การ (Directing)

     • ผู้ออกคำสัง่/ผู้สัง่การควรมีคณุลกัษณะอยา่งไร

     • พฤตกิรรมไมค่วรปฏิบตัใินการสัง่การ

     • เทคนิคการสัง่การ

     • ปัญหาในการสัง่การ

5.  การสอนงาน (Coaching)

     • ประเภท / ประโยชน์ / วตัถปุระสงค์ของการสอนงาน

     • ความแตกตา่งระหวา่งการสอนงานกบัการฝึกอบรม

     • ลกัษณะการสอนงาน 5 แบบ

  

วทิยากร  : อาจารย์ไพฑรูย์  วชิรวงศ์ภิญโญ

               ท่ีปรึกษา / วิทยากรบรรยาย ด้านพฒันาความรู้ความสามารถบคุคลากร ให้กบัภาครัฐและเอกชน

อัตราค่าฝึกอบรม  : เหมาจ่าย 12,000 บาท/ 10 ท่าน / วัน

                              : เหมาจ่าย 15,000 บาท/ 20 ท่าน / วัน

                        : เหมาจ่าย 20,000 บาท/ 30 ท่าน / วัน
 

6.  การสร้างแรงจงูใจในการทำงาน (Motivation)

     • ประเภทของการจงูใจ

     • การจงูใจให้พนกังานทำงาน

     • การปฏิบตัติน : เพ่ือสร้างขวญักำลงัใจลกูน้อง

7.  การควบคมุงาน (Controlling) และการติดตามงาน

     • เทคนิคในการควบคมุงานอยา่งสร้างสรรค์

     • ประโยชน์ของการควบคมุงาน (บคุคลและงาน)

     • ปัญหาและอปุสรรคในการควบคมุงาน

     • การติดตามผลการมอบหมายงาน


