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7   QC   TOOLS

หลักการและเหตุผล

         เคร่ืองมือคุณภาพเจด็อยา่งหรือ 7QC Tools ท่ีนำมาแก้

ปัญหาทางดา้นคุณภาพ (QC Problem) ตามขั้นตอนของวงจร

ในการบริหาร (Wheel of P-D-C-A)  โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุ

ปัญหา การหาสาเหตุ การตั้งเป้าหมาย รวมถึง ตรวจติดตามผล

การแกปั้ญหา ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ  เหล่านั้น เม่ือนำมาร้อยเรียง

ตั้งแต่ตน้จนจบจะเรียกวา่ QC Story

          ซ่ึงแต่ละอยา่งกมี็วธีิการใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์แต่ต่างกนั 

แต่หากสามารถนำมาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมได ้กจ็ะสามารถ

เขา้ถึงช่วยในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          หลกัสูตรน้ีเหมาะสำหรับผูท่ี้ไม่เคยมีความรู้เร่ืองเคร่ืองมือ

ในการแกปั้ญหาต่างมาก่อนเลยไดเ้ขา้ใจการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ

 และและสามารถนำไปใชใ้นงานจริงได ้ 

          ทั้งน้ีเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดน้ี จะช่วยใหเ้ราเกิดแนว

ความคิด วางแผนการแกไ้ข ไดอ้ยา่งเป็นระบบ

วัตถุประสงค์

    1. เพื่อให้เข้าใจ และรู้จกัการใช้เคร่ืองมือ

       ในการแก้ไขปัญหา ทัง้ 7 เคร่ืองมือ

    2. เข้าใจแนวคดิ P - D - C - A เพื่อการ

        แก้ปัญหา

    3. เพื่อสามารถนำ 7 QC T ools มา

       ประยุกต์ใช้ เพื่อการแก้ปัญหา

    4. เพื่อสามารถนำไปประยุกต์ใช้งาน

       ได้จริง

กลุ่มเป้าหมาย

ผูจ้ดัการ วศิวกร  หน่วยงานคุณภาพ   

หวัหนา้งาน 

เจาะลึกทกุเคร่ืองมือการปรับปรุงคุณภาพ

พร้อมคำแนะนำการประยุกต์ใช้จริงทกุขัน้ตอน
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           3.1 Check Sheet
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วนัเวลาทีจ่ดัสัมมนา	        

              10    มิถุนายน  2552    เวลา 9:00 - 16.00 น.

              ณ. ศนูยฝึ์กอบรมเหมราช นิคมอีสเทรินซี์บอร์ดระยอง จ.ระยอง 

ค่าธรรมเนียม		  :  3,000 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT 7%) 

วทิยากร		  : ผศ.ดร. อังกูร ลาภธเนศ และคณะ
อาจารย์ประจำสอนระดบัปริญญา ตรีและโท  สาขาวิศวกรรมโลจิสตกิส์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย•	

อาจารย์สอนพิเศษ ระดบัปริญญา ตรี  โท และเอก  มหาวิทยาลยัชัน้นำ  ทัง้ภาครัฐและเอกชน•	

กรรมการผู้จดัการบริษัทท่ีปรึกษาโลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน จำกดั•	

กรรมการผู้จดัการบริษัทยพีู แมนแูฟคเจอร์ร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จำกดั•	

บรรณาธิการของวารสารนานาชาต ิ- International Journal of Logistics and Transport•	

บรรณาธิการของวารสารระดบัชาต ิ- Thai Researchers’ Consortium of Value Chain Management and Logistics•	

สำรองท่ีนัง่ หรือ สอบถามเพ่ิมเตมิ       

บริษัทลคักี ้ดรากอน เทรนน่ิง แอนด์ เซอร์วิส จำกดั

39/15  หมู ่4 หมูบ้่านเพช็รรัตน์  ตำบลทบัมา  อำเภอ เมือระยอง  จงัหวดัระยอง

โทรศพัท์: 089 445 0123   โทรสาร: 038 688 594

อีเมล: jarununt@luckydragonlogistics.com

Think Smart Work Quality & Safety  : คิดด ีทำด ีมีคุณภาพ และปลอดภยั        


