                     Lean & Six Sigma

หลักการและเหตุผล
ท่ามกลางสมรภูมิการแข่งขันในปัจจุบันที่มีแนวโน้มว่า ราคาขาย เป็นเรื่องสำคัญที่แต่ละธุรกิจต่างมุ่งสู่การลดราคาเพื่อแข่งขันกันแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด นั่นทำให้กระแสการลดคุณภาพและการจัดส่งดีกว่าเดิม กำลังได้รับความสนใจ นั่นหมายถึง การลดค่าใช้จ่ายแฝงต่างๆ ที่ไม่จำเป็นลง เพื่อคงความได้เปรียบนี้ไว้ หลายอุตสาหกรรมค้นพบว่า ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง ท่ามกลางการแข่งขันด้านต้นทุนที่ดุเดือดนี้คือ ความเร็ว (Speed), ความคล่องตัว (Flexibility) และความสามารถคาดการผลได้ (Predictability) ซึ่งนั่นคือ การมุ่งสู่การผลิตที่กระชับนั่นเอง ดังนั้นหลักการลีนควรนำมาปฏิบัติในองค์กรด้วยเครื่องมือของลีน เพื่อกำหนดโอกาสปรับปรุง รวมถึงเสนอการจัดทำโครงการลดต้นทุนที่โรงงาน 
ในหลักสูตรนี้จะเน้นถึงหลักการ Six Sigma ประกอบไปด้วย คำว่า Sigma เป็นตัวอักษรภาษากรีกที่ถูกนำมาใช้เพื่ออธิบายความคลาดเคลื่อน ความไม่เหมือนจากสิ่งที่ตั้งใจหรือ คาดหวังไว้ ต่อมาในกระบวนการทางธุรกิจมีการนำคำว่า Sigma ไปประยุกต์และจัดทำเป็นดัชนีเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของงานที่คาดหวังไว้ ซึ่งสิ่งที่คลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนไปอาจเป็นต้นเหตุของความสูญเสีย ทั้งในเชิงของต้นทุนหรือโอกาส ทางด้านการตลาด หรือประสิทธิภาพ หรือคุณภาพหลายอุตสาหกรรมค้นพบว่า ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง ท่ามกลางการแข่งขันด้านต้นทุนที่ดุเดือดนี้คือ ความเร็ว (Speed), ความคล่องตัว (Flexibility) และความสามารถคาดการผลได้ (Predictability) ซึ่งนั่นคือ การมุ่งสู่การผลิตที่กระชับนั่นเอง ความคิดเหล่านี้หากไม่มีการปฏิบัติก็อาจเป็นเพียงความฝันเท่านั้น แต่หากเราสามารถทำความคิดให้เป็นภาคปฏิบัติได้ก็เป็นสิ่งที่น่าท้าทาย กระบวนการจัดการในรูปแบบของการประยุกต์เพื่อลดของเสีย, เพิ่มผลผลิต, ลดต้นทุน, อื่นๆ จึงเกิดขึ้น โดยการนำเทคนิคทางด้านสถิติมาจัดทำเป็นรูปแบบ จัดกรอบความคิดและการเลือกใช้ที่ถูกต้องมาแปลงข้อมูลต่างๆ เพื่อการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลแล้วนำไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ผ่านระบบการฝึกอบรมและเทคโนโลยีการประมวลผลง่ายๆ ของคอมพิวเตอร์จึงเกิดขึ้นเพื่อความสะดวกของผู้ใช้และสร้างพลังการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงต่อปัญหาต่างๆ ให้ลดหรือหยุดลง โดยวิธีการที่เรียกว่า Six Sigma Methodology
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