Six Sigma (6() คุณภาพระดับโลก
หลักการและเหตุผล

ในการกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพแบบก้าวกระโดด (Breakthrough) ในการบริหารคุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพที่ดีนั้น จำเป็นต้องมีการกำหนดโครงการปรับปรุงอย่างเหมาะสม และสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (RCA)  ได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การปรับปรุงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลที่สุด  

Six sigma เป็น ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาเชิงปรับปรุงอย่างมีระบบที่จะช่วยให้ผู้ทำการปรับปรุงคุณภาพสามารถเข้าใจปัญหาและสาเหตุได้โดยง่าย ผ่านขั้นตอน DMAIC (Define Measure Analyze Improve และ Control)
วัตถุประสงค์
1. ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเข้าใจถึงปัญหาคุณภาพสำหรับการปรับปรุง
2. ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเข้าใจถึง Roadmap สำหรับการปรับปรุงคุณภาพด้วยวิธีการ 
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